POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ 08.445.938/0001-27,
com sede na Rua CONEGO VERSIANE, n° 147, no bairro CENTRO - BOCAIUVA -MG, CEP
-39390-000. Esta Politica tem como objetivo evidenciar que a empresa DIGITAL.COM,
compromete-se com a privacidade e a protecdao dos dados pessoais de seus clientes,
colaboradores e parceiros. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos,
utilizamos, armazenamos e protegemos as informacgdes fornecidas por vocé.

DADOS COLETADOS

A. Informacgées coletadas: Nome Completo ou Nome Empresarial, CPF ou CNP],
RG ou IE, contato, endereco de instalagdo e endereco de cobranga, e-mail, telefone fixo
e/ou movel e Whatsapp.

FINALIDADE E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

A. Finalidades comerciais: armazenados apenas pelo tempo necessario,
utilizacao esta, autorizada expressamente pelo CONTRATANTE, inclusive permitindo o
envio das informacgbes necessarias para a emissdo dos documentos de cobranga,
notificagdes, SMS, e-mails, WhatsApp relacionadas aos servi¢cos prestados, bem como,
para os atos necessarios a cobranca dos débitos (inscricdo nos 6rgaos de protegdo ao
crédito, protesto de titulos e execucoes);

COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

A. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos (as) empregados (as) do (a)
DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA que tiverem necessidades comerciais e
legitimas para acessa-la. E caso haja violagdes o empregado sera responsabilizado com
possibilidade de imposicao de san¢des e penalidades.

B. A DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA nio disponibilizara Dados Pessoais
advindos da relagio com o CONTRATANTE a qualquer terceiro (a), incluindo
fornecedores, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou
por meio de solicitacao por autoridade competente (Lei N2 12.965/2014 e Decreto N®
8.771/2016) ou determinacao legal.

RESPONSABILIDADE PELA SEGURANCA DOS DADOS

A. A DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA nio devera aferir lucro por meio do
compartilhamento nao autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da
presente relacdo contratual para quaisquer propositos.

B. A DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA nio devera utilizar os Dados Pessoais
de quaisquer maneiras que prejudiquem o CONTRATANTE ou que beneficiem terceiros
em detrimento do CONTRATANTE.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.771-2016?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.771-2016?OpenDocument

C. O DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA concorda em implementar medidas
legais, técnicas e organizacionais para proteger Dados Pessoais contra o tratamento nao

autorizado ou ilegal e contra perda, destruicao, dano, alteracao ou disponibilizacao nao
autorizadas, bem como de qualquer violagdo ou tentativa de violacdo as medidas de
segurangca do CONTRATANTE (“Incidente”).

D. A DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA deverad notificar prontamente o
CONTRATANTE sobre evento em que o CONTRATADO saiba ou tenha motivos
razoaveis para acreditar na ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos: (1) a
natureza da violagdo as medidas de seguranca; (2) os tipos de Dados Pessoais
potencialmente comprometidos ou vazados; (3) a duracao e consequéncias esperadas
do Incidente; e (4) quaisquer medidas para mitigacao ou remediacdao tomadas ou
planejadas em resposta ao Incidente.

E. Em relacdo a qualquer descoberta, a DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA (i)
tomara todas as medidas razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do
Incidente, e (ii) fornecera ao CONTRATANTE garantias razoavelmente satisfatorias de
que tal Incidente nao tornara a ocorrer.

F. A DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA se compromete a eliminar todos os
dados pessoais do CONTRATANTE apds um ano do término da relagdo contratual, salvo
se houverem débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para identificacao e
cobrancga do débito serao guardados até a sua quitacao.

DO CONSENTIMENTO - LEI GERAL DE PROTECA O DE DADOS (LEI N2 13.709/18)
Ao ler a Politica de Privacidade e decidir utilizar os servicos oferecidos pela
DIGITAL.COM TELECOMUNICACOES LTDA, o cliente, candidato, colaborador e
parceiros consentem de forma clara e expressa, com o tratamento de seus dados
pessoais para a prestacao eficiente e seguranca de nossos relacionamentos.

FINALIDADE DE INSTRUMENTOS:

A. Dados Pessoais: significa qualquer informagdo pessoal nao publica coletada
diretamente das Partes, incluindo, mas ndo limitado a, nome completo, data de
nascimento, nacionalidade, endereco pessoal, geolocalizagao, profissao e informagoes
financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza, informacgoes sobre renda,
carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito na Lei
de Protecdao de Dados do Brasil (Lei n? 13.709/2018 - “LGPD”) e demais legisla¢des
esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil.

B. Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, producao, recepc¢ao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, atualizacdo, elimina¢do, avaliacdo, controle,
modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracdo de Dados Pessoais.

DISPOSICOES GERAIS



Caso haja mudangas na maneira como os Dados Pessoais sdo tratados, esta Politica de
Privacidade sera atualizada. Reservamo-nos o direito de modificar esta Politica a
qualquer momento, sempre que necessario. Recomendamos acompanhar nosso site

regularmente para verificar possiveis atualizacdes as alteragoes.

Caso tenha duavidas sobre esta Politica de Privacidade ou deseje exercer seus direitos
como

Titular de dados, entre em contato conosco por meio do e-mail:
Igpd@digitalnetmg.com.br ou pelo telefone: 0800 971 1000

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

RODRIGO LUIZ Assinado de forma digital

por RODRIGO LUIZ
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